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BANYUMAS - Ikhtiar kecil dari seorang pengguna jalan kembali menjadi bukti
bahwa Pemerintah Daerah Kabupaten Banyumas tak pernah menutup mata
terhadap keselamatan warganya. 

Laporan yang dikirim Ika pada Senin siang (24/11/2025) pukul 12.15 WIB melalui 
Lapak Aduan Banyumas langsung ditangani dengan kecepatan dan ketulusan.

Dalam laporannya berjudul “Secercah Ikhtiar di Ujung Jalan”, ia menyampaikan
adanya dua lubang berjejer di ujung pertigaan Gang Ovis V, ruas Jalan Overste
Isdiman Purwokerto, jalan diantara Choco Klik dan Ella Skin Clinic, tepat di
seberang barat jalan overste Isdiman (barat pintu keluar-masuk) Hotel Aston. 
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Lubang yang kerap tersamar genangan air itu telah memicu kejadian kejeglong,
nyaris jatuh, bahkan dikenal sebagai titik rawan tabrakan di jam padat lalu lintas.

“Setiap perbaikan kecil adalah amal besar, ikhtiar kasih yang mencegah duka
dan menjaga kehidupan,” tulis Ika, sembari memohon perhatian Pemda
Banyumas.

Dan Pemda Banyumas menjawabnya dengan kerja nyata. Pukul 13.40 WIB,
hanya 45 menit setelah laporan masuk, Tim DPU Kabupaten Banyumas tiba di
lokasi untuk survei.

Perbaikan langsung dilakukan tanpa menunggu berlarut. Aspal ditambal, lubang
ditutup, dan pukul 16.15 WIB jalan kembali mulus serta aman dilintasi.

Saat dikonfirmasi melalu jaringan telpon, Kepada awak media, Asisten
Pemerintahan dan Kesra Sekda Banyumas, H. Nungky Harry Rachmat,
memberikan apresiasi atas kepedulian warga.

“Terima kasih atas perhatian dan laporan masyarakat terkait kondisi jalan yang
perlu perbaikan. Pemkab Banyumas selalu berupaya memberikan pelayanan
terbaik, termasuk memastikan sarana publik aman dan layak digunakan,"
ungkapnya. 

Lanjutnya, Aspirasi masyarakat menjadi perhatian kami. DPU bergerak cepat
melakukan pengecekan lapangan, memastikan kebutuhan penanganan, baik
pemeliharaan rutin maupun peningkatan kualitas jalan. Kami memohon
masyarakat memahami proses yang mengikuti mekanisme teknis dan
keterbatasan anggaran, serta tetap ikut menjaga fasilitas umum.

Respons cepat ini kembali menguatkan kepercayaan publik bahwa setiap aduan
terverifikasi ditangani setulus perhatian pemerintah kepada rakyatnya. Para
pengguna jalan menyampaikan terima kasih kepada Pemda Banyumas, Wakil
Bupati, DPU Kabupaten Banyumas, Asisten Pemerintahan dan Kesra Sekda
Banyumas, serta Lapak Aduan Banyumas yang sigap merespons.

Dalam 4 jam, bahaya berubah menjadi kebaikan.
Di Banyumas, cinta pemerintah benar-benar hadir, mewujud dalam jalan yang
kembali mulus di ujung sebuah gang kecil.
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